Regulamin zaje¢ dodatkowych
organizowanych przez Malopolska Akademie Nabywania Umiejetnosci

Organizatorem zaje¢ dodatkowych z oferty znajdujacej sie na stronie internetowej:
www.manuonline.pl/wszystkie-zajecia, zwanych dalej Kursami, jest firma Malopolska

Akademia Nabywania Umiejetnosci (MANU), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod
nazwa MANU Marzena Keska, z siedzibg przy ul. Lesnej 1, 34-730 Mszana Dolna,

o nadanym numerze NIP: 6812067500.

Zapisujgc dziecko na dany Kurs Rodzic/Opiekun prawny akceptuje niniejszy Regulamin,
ktéry przez caly okres trwania zapiséw i Kurséw widnieje na stronie internetowej:
www.manuonline.pl/regulamin oraz jest mozliwy do wgladu u instruktora

prowadzacego zajecia.

Majg Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania

jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od
dnia pierwszego uczestniczenia dziecka w poszczegdlnych zajeciach Kursu. Aby skorzystad
z prawa odstapienia od umowy, muszg Padstwo poinformowaé nas o swojej decyzji
pisemnie  za  posrednictwem = wiadomosci mailowej wystanej na  adres:
biuro@manuonline.pl lub listu wystanego na adres: MANU, ul. Na Grzadkach 5A/7, 30-421
Krakéw. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstapienia od umowy
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Organizujgc Kursy na terenie placéwek edukacyjnych, Organizator zapewnia:
przygotowanie tresci Kursu, na ktéry sktadajg sie pojedyncze zajecia;

prowadzenie zajeé przez osobe posiadajgcg stosowne kwalifikacje w danej dziedzinie
poparte doswiadczeniem i osiggnieciami, w ustalonych w porozumieniu

z Dyrekcja/Wtascicielem lub osobg do tego wyznaczong terminach, godzinach i salach;
potrzebne do wykorzystania przez Uczestnikéw podczas poszczegdlnych zajed

sprzet i akcesoria;

ustalanie terminéw zastepczych i odrabianie zajel, ktére z przyczyn losowych nie bedg
mogly sie odby¢ wedlug planu;

w przypadku, gdyby organizacja poszczegdlnych zajec nie byla mozliwa przez ponad 14 dni
z przyczyn epidemiologiczno-sanitarnych lub innych losowych, przygotowanie
dedykowanych lekcji w formie online za posrednictwem wideorozmdéw prowadzonych
przez instruktordw oraz autorskich filméw instruktazowych.

Na zyczenie Rodzicéw, Dyrekcji/Wlasciciela lub osoby do tego wyznaczonej w danej
placéwce odbywajg sie bezplatne zajecia pokazowe, w ktdérych uczestnictwo dziecka nie
zobowiazuje do uczestniczenia w calym Kursie.

Kazdy z Kurséw dzieli sie na dwa semestry liczace po 16 cotygodniowych zajeé (lacznie
32), chyba ze zostanie to ustalone inaczej.

Poszczegdlne Kursy rozpoczynajg sie pod warunkiem, ze zapisze sie na nie minimalna
liczba Uczestnikéw. Grupy minimalne to 10, maksymalne to 25 Uczestnikéw. W przypadku
Kurséw Kodowania i Robotyki maksymalna liczebno$é grupy ulega zmniejszeniu do 20
Uczestnikéw, natomiast w przypadku Kursu AI Robobystrzaki maksymalna liczebnos¢
grupy ulega zmniejszeniu do 16 Uczestnikéw ze wzgledu na potrzeby organizacyjne.
Powyzsze zasady dotyczgce liczebnosci grup obowigzujg w grupach szkolnych i
przedszkolnych. W grupach zlobkowych maksymalna liczba Uczestnikéw wynosi: 16 dla
zaje¢ z Gimnastyki oraz 20 dla zajeé z Jezyka angielskiego i Kodowania.

Poszczegdlne zajecia nie odbywaja sie w swieta parstwowe wypadajgce w tygodniu
roboczym. Planowane w danym dniu tygodnia zajecia w takim przypadku nie przepadna,
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lecz odbedg sie w kolejnym tygodniu, a semestr Kursu zostanie przedtuzony.

Jezeli ktdres z zaplanowanych zajeé nie beda mogly sie odby¢ ze znanego wczesniej

w placéwce powodu, Organizator prosi o kontakt ze strony Dyrekcji/Wtasciciela lub osoby
do tego wyznaczonej najpézniej w dniu poprzedzajgcym ich termin. Informacja ta pozwoli
Organizatorowi na zaplanowanie odrobienia zaje¢ w dogodnym dla obu stron terminie
pOiniejszym. Jezeli w placéwce wystapi reorganizacja funkcjonowania w danym dniu
(egzaminy, rekolekcje, wycieczki, dzied patrona itp.), pod warunkiem uzyskania przez
Organizatora wczesniejszej informacji o reorganizacji, zajecia zostang dostosowane lub
przesuniete. W przypadku nieuzyskania przez Organizatora takiej informacji minimum na
jeden dzienl przed cotygodniowym terminem zajec rozumie sig, iz odbedg sie one zgodnie

z harmonogramem i bedg wliczone do puli 16 zajec.

Organizator prowadzi dokumentacje odbywajgcych sie Kurséw zawierajaca listy obecnosci
z imionami 1 nazwiskami Uczestnikéw oraz numerami kontaktowymi do
Rodzicéw/Opiekundw prawnych. Zebrane dane sg wykorzystywane wyltgcznie do:

1. odnotowywania informacji o obecnosci Uczestnikéw na zajeciach,

2. przekazywania wiadomoscig SMS lub telefonicznie istotnych informacji dotyczacych
danego Kursu,

3. druku dyploméw dla Uczestnikdw na zakorczenie Kursu. Zebrane dane nie bedg
udostepniane innym podmiotom, a po zakorczeniu poszczegdlnych Kurséw zostang
usuniete z bazy (wiecej informacji na ten temat znajduje sie w Polityce prywatnosci

firmy MANU).

Rodzic zostanie poinformowany o mozliwych sposobach dokonania platnosci za Kurs za
posrednictwem dziennika elektronicznego, wiadomosci SMS lub przekazanego druku.
Platnosci semestralnej nalezy dokonac z gdry, najpdzniej przed odbyciem sie czwartych
zaje¢ Kursu, platnosci miesiecznej najpdzniej przed odbyciem sie trzecich zaje¢ w danym
miesigcu. W przypadku nieoplacenia uczestnictwa dziecka w podanym terminie
Organizator zastrzega sobie prawo do odmdéwienia przez instruktora Uczestnikowi wstepu
na czwarte zajecia semestralne lub trzecie miesieczne.

W przypadku gdy Uczestnik z waznego powodu nie bedzie mdgt dalej uczeszczaé na
optacony juz semestr Kursu, prosimy o mailowy kontakt z biurem Organizatora:
biuro@manuonline.pl. Poprzez wazny powdd rozumie sie problemy zdrowotne
(zabiegi/operacje/dtuzsze pobyty w szpitalu), zmiane miejsca zamieszkania lub zmiane
placéwki. Firma zastrzega sobie prawo do zwrotéw w postaci 10 zlotych za jedne zajecia
niezaleznie od ich rodzaju. Zwrot czesci oplaty za semestr Kursu w przypadku
nieudokumentowanej nieobecnosci Uczestnika jest mozliwy od minimum 30%
nieobecnosci po zakorczeniu semestru i jedynie w przypadku wniesienia oplaty
terminowo. Zwroty dokonywane sg maksymalnie do 14 dni po zakorfczonym semestrze
Kursu. Nie wykonujemy zwrotéw za opuszczone zajecia rozliczane miesiecznie.

W przypadku wstrzymania nauki stacjonarnej w placéwkach edukacyjnych na okres do 14
dni roboczych Kursy zostang zawieszone i bedg kontynuowane w pdzZniejszym terminie.

W przypadku wstrzymania nauki stacjonarnej na okres ponad 14 dni roboczych Kursy bedg
odbywaly sie zdalnie do momentu jej przywrdcenia. Jezeli wyzej opisana sytuacja nastapi,
Organizator nie bedzie zwracal uiszczonych oplat, lecz zorganizuje zastepcze zajecia

w formie online.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania pojedynczych zajeé¢ w sytuacji, gdyby
instruktor nie mégl na nie dotrzed. Jednoczesnie Organizator dotozy wszelkich staran

w celu zapewnienia zastepstwa lub w przypadku braku takiej mozliwos$ci zorganizowania
zaje¢ w pbzniejszym terminie. Rodzic/Opiekun prawny zostanie poinformowany

o odrabianiu zajeé poprzez wiadomo§é SMS, o ile Organizator uzyska od niego wczesniej
(podczas dokonywania zapisu Uczestnika) numer telefonu i zgode na kontakt.

W przypadku koniecznosci zmiany osoby prowadzacej Kurs z przyczyn niezaleznych od
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Organizatora zastrzega on sobie prawo do tej zmiany, aby mdc zapewnié dalsze odbywanie
sie zajeé. Organizator moze zmienié¢ termin odbywania sie poszczegdlnych zajeé, jezeli
zaistnieje taka konieczno$é. W przypadku braku mozliwosci kontynuacji Kursu ze wzgledu
na braki kadrowe Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego jego zakoriczenia

i zobowigzuje sie do zwrdcenia czesci wniesionych oplat (w razie wystgpienia takiej
potrzeby wysokos¢ zwrotéw zostanie obliczona procentowo od dnia zakoriczenia Kursu).
Zapisujgc dziecko na zajecia, Rodzic/Opiekun prawny:

wyraza zgode na jego uczestnictwo w nich;

wyraza zgode na udzielenie pierwszej pomocy dziecku w razie zaistnienia takiej
koniecznosci;

oswiadcza, ze dziecko jest zdrowe i nie posiada przeciwwskazani zdrowotnych do udziatu
w nich, jednocze$nie zobowigzujac sie do poinformowania Organizatora o ewentualnej
zmianie sytuacji zdrowotnej dziecka.

Organizator nie odpowiada za rzeczy Uczestnikéw pozostawione bez opieki na terenie
placéwki w trakcie odbywania sie zaje¢.

Jezeli urzadzenie elektroniczne lub akcesorium wykorzystywane podczas zajeé ulegng
zniszczeniu z winy Uczestnika, Rodzic/Opiekun prawny zobowigzany jest do pokrycia
kosztéw naprawy lub zakupu nowej rzeczy o wartosci adekwatnej do wartosci rzeczy
uszkodzonej.



Polityka prywatnosci firmy MANU

Dbamy o prywatnos¢ naszych Uczniéw oraz ich Rodzicéw/Opiekundw prawnych i chcemy, aby
w czasie korzystania z naszych uslug czuli sie Padstwo komfortowo. Dlatego tez ponizej
prezentujemy Paristwu najwazniejsze informacje o zasadach przetwarzania przez nas danych
osobowych. Informacje te zostaly przygotowane z uwzglednieniem RODO, czyli ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych.

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,RODO”, informujemy, Ze:

* administratorem Panstwa danych osobowych jest Malopolska Akademia Nabywania
Umiejetnosci, zarejestrowana jako jednoosobowa dzialalnos¢ gospodarcza pod nazwg MANU
Marzena Keska, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wilasciwego do spraw gospodarki i prowadzenia Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej, z numerem NIP: 6812067500 i numerem
REGON: 367561553, pod adresem: ul. Lesna 1, 34-730 Mszana Dolna. Mogag Parstwo
skontaktowac sie z administratorem danych osobowych pod numerem telefonu: 534 557 010 lub
pod adresem mailowym: biuro@manuonline.pl, jesli chcg Padstwo skorzystac ze swoich praw.
Jesli uznajg Parstwo, ze Paristwa dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mogg Paristwo
ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

» Paristwa dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania danego Kursu, nie dluzej niz
przez 12 miesiecy;

= Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguja nastepujace prawa:

a. Prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych - Administrator przekazuje
informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym przede wszystkim o celach
i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym
dane osobowe sg ujawniane i planowanym terminie ich usuniecia;

b. Prawo uzyskania kopii danych - Administrator przekazuje kopie przetwarzanych danych,
dotyczacych osoby zglaszajacej zadanie;

c. Prawo do sprostowania - Administrator usuwa ewentualne niezgodnosci lub bledy
dotyczace przetwarzanych danych osobowych, oraz uzupelnia je lub aktualizuje, jesli sa
niekompletne lub ulegly zmianie;

d. Prawo do usuniecia danych (tzw. prawo zapomnienia) - jest podstawg do zgdania
usuniecia danych, ktérych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego
z celow, dla ktérych zostaly zebrane;

e. Prawo do ograniczenia przetwarzania - Administrator zaprzestaje dokonywania operacji
na danych osobowych, z wyjatkiem operacji, na ktére wyrazila zgode osoba, ktdrej dane
dotycza oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji, lub dopdki nie
ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzji organu
nadzorczego, zezwalajgca na dalsze przetwarzanie danych);


mailto:biuro@manuonline.pl

Prawo do przenoszenia danych - w zakresie w jakim dane sg przetwarzane w zwiazku

z zawartg umowg lub wyrazong zgods, Administrator wydaje dane dostarczone przez
osobe, ktérej one dotyczg, w formacie pozwalajgcym na ich odczyt przez komputer.
Mozliwe jest takze zgdanie przestania tych danych innemu podmiotowi - pod warunkiem,
iz zaréwno Administrator jak i inny podmiot do ktérego przesylane sa dane majg
odpowiednie warunki techniczne umozliwiajgce takie przestanie;

Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych - osoba, ktérej
dane dotyczg, moze w kazdym czasie sprzeciwid sie przetwarzaniu danych osobowych

w celach marketingowych, bez konieczno$ci uzasadnienia takiego sprzeciwy;

Prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych - osoba, ktdrej dane
dotycza, moze w kazdym czasie sprzeciwié sie przetwarzaniu danych osobowych na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora (np. dla celéw analitycznych lub
statystycznych lub ze wzgledéw zwigzanych z ochrong mienia). Sprzeciw w tym zakresie
powinien zawierad uzasadnienie oraz podlega ocenie Administratora;

Prawo wycofania zgody - jesli dane przetwarzane sg na podstawie zgody osoba, ktdrej
dane dotyczg, ma prawo jg wycofaé w dowolnym momencie, co jednak nie wplywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem tej zgody;

Prawo do skargi - w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, osoba, ktérej
dane dotyczg, moze zlozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



